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OPROGRAMOWANIE DLA LABORATORIUM
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna

Niniejszy Regulamin dotyczy swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
strony internetowej https://pomoc.atd-software.pl/ (dalej: ,Portal”).

Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu i stanowi regulamin Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (ij. z dnia 6 lutego 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

I. Definicje

ATD Software — ATD Software spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka
komandytowa, z siedzibg przy ul. Swojczyckiej 38/103, 51-501 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000843583,
NIP: 9111988114, REGON: 021267899, bedgca ustugodawcg w rozumieniu przepiséw
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Klient — podmiot, z ktérym ATD Software zawarta umowe dotyczacg korzystania z systemu
informatycznego ProfLab;

ProfLab — system informatyczny dostarczany przez ATD Software;
Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna;

Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca Klientem lub cztonkiem personelu Klienta korzystajgca
z Portalu, posiadajgca w niezbednym zakresie zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w zakresie udostepniania Uzytkownikowi
okreslonych funkcjonalno$ci Portalu, ktére zostaty szczegétowo opisane w punkcie Il ust. 3
ponizej.

Il. Postanowienia ogéine

1. Korzystanie z Portalu jest dobrowolne, lecz wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.

2. Korzystanie z Portalu jest mozliwe jedynie przez Uzytkownikow.

3. Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z ATD Software wysytajgc wiadomos¢ za
posrednictwem Portalu lub wysytajgc e-mail na adres: serwis@atd-software.pl. W
sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowacC sie z
Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez Spétke, wysytajgc e-mail na adres:
rodo@atd-software.pl lub dzwonigc pod numer telefonu: 663 676 641.

4. W ramach Portalu, ATD Software swiadczy drogg elektroniczng Ustugi obejmujgce
mozliwos¢:
a) zgtaszania przez Uzytkownikéw btedow lub probleméw z systemem ProfLab;
b) sprawdzenia, na jakim etapie rozpoznawania znajduje sie zgtoszenie;
c) dostepu do historii zgtoszen.

5. Ustugi sg Swiadczone przez ATD Software nieodptatnie.


https://pomoc.atd-software.pl/
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ATD Software dotozy wszelkich staran, by mozliwo$¢ sktadania zgtoszen byta dostepna
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Korzystanie z Portalu

Do korzystania z Portalu niezbedne jest posiadanie urzgdzenia zapewniajgcego dostep
do Internetu wraz z przegladarkg internetowa.

W celu skorzystania z Portalu, Uzytkownik loguje sie za pomocg identyfikatora i hasta.
Dane do pierwszego logowania zostang Uzytkownikowi przekazane przez ATD
Software.

Po zalogowaniu sie, Uzytkownik ma mozliwo$¢ przestania ATD Software zgloszenia
btedu lub problemu w dziataniu systemu Proflab (dalej: ,Zgtoszenie”).

Zgtoszenie powinno zawiera¢ temat oraz opis btedu / problemu.

Zabrania si¢ umieszczania w Zgtoszeniu jakichkolwiek danych osobowych, w tym
danych pacjentéw, ich opiekunéw Ilub przedstawicieli ustawowych, oséb
upowaznionych do otrzymywania informacji o stanie zdrowia pacjenta, lekarzy,
pielegniarek, lub innych cztonkéw personelu medycznego. Zabronione jest w
szczegolnosci dotagczanie do Zgltoszenia jakichkolwiek informacji o stanie zdrowia
pacjenta, w tym wynikéw jego badan.

W przypadku zamieszczenia w Zgtoszeniu ktérychkolwiek z danych, o ktérych mowa w
ust. 5 powyzej, ATD Software zastrzega sobie mozliwos¢ ich natychmiastowego
usuniecia jak rowniez zablokowania dostepu do Portalu Uzytkownikowi, ktéry zamiescit
dane.

ATD Software informuje, Zze korzystanie z Portalu i Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ takich jak poczta elektroniczna moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystywaniem tego typu narzedzi teleinformatycznych oraz
rekomenduje podjecie przez Uzytkownika odpowiednich krokdéw celem zminimalizowania
tego ryzyka. ATD Software zaleca w szczegodlnosci stosowanie odpowiedniego
oprogramowania antywirusowego i komercyjnych systeméw bezpieczenstwa.

ATD Software zapewnia, ze wdrozyt standardowe instrumenty zabezpieczajgce
poufnos¢ informaciji przekazywanych przez Uzytkownikow.

ATD Software nie ponosi odpowiedzialnosci — w najszerszym dopuszczonym przez
prawo zakresie — za dziatanie infrastruktury technicznej lub oprogramowania
Uzytkownika, w oparciu o ktére Uzytkownik uzyskuje dostep do Portalu lub w oparciu o
ktére funkcjonuje poczta elektroniczna Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci za
blokowanie wiadomosci wysytanych przez ATD Software lub oznaczanie ich jako spam.

ATD Software nie ponosi odpowiedzialnosci — na najszerszym dopuszczonym przez
prawo zakresie — za ujawnienie danych osobowych o ktérych mowa w punkcie Il ust. 5
powyzej, w przypadku ich niezgodnego z niniejszym Regulaminem zamieszczenia w
Portalu przez Uzytkownikow.
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Zawarcie i rozwigzanie umowy

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem, a ATD Software o $wiadczenie Ustug drogg
elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustug przez
Uzytkownika.

Rezygnacja z Ustug jest mozliwa w kazdej chwili i nastepuje poprzez zaprzestanie przez
Uzytkownika z korzystania z nich. Rezygnacja oznacza rozwigzanie umowy O
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczna.

ATD Software moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w razie
naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu lub w przypadku
zakonczenia przez Uzytkownika bedgcego cztonkiem personelu Klienta wspétpracy z
Klientem.

Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

Uzytkownik zobowigzuje sie:

a) nie zamieszcza¢ w Portalu jakichkolwiek danych osobowych, w tym danych
pacjentéw, ich opiekundw lub przedstawicieli ustawowych, oséb upowaznionych do
otrzymywania informacji o stanie zdrowia pacjenta, lekarzy, pielegniarek lub innych
cztonkow personelu medycznego;

b) nie dotgcza¢ do Zgtoszenia jakichkolwiek dokumentéw zawierajgcych informacje o
stanie zdrowia pacjenta, w tym wynikéw badan;

c) nie przekazywaé¢ ATD Software nieprawdziwych danych osobowych, w tym nie
podawac¢ danych fikcyjnych lub danych innych oséb jako wtasnych;

d) nie ujawnia¢ hasta logowania do Portalu osobom nieuprawnionym;

e) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
korzystanie z Portalu przez inne osoby, w tym w szczegdlnosci czynnosci
ukierunkowanych na zakfdcenie stabilnosci funkcjonowania Portalu;

f) nie podejmowaé dziatan naruszajgcych lub mogacych naruszy¢ prawa ATD
Software, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich.

Klient zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowaé ATD Software o koniecznosci
zablokowania konta okreslonego Uzytkownika (przyktadowo z uwagi na zakonczenie
wspotpracy z nim). Blokada konta nastgpi do 3 dni roboczych od momentu otrzymania
informac;ji od Klienta.
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Reklamacje

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ziozenia reklamacji dotyczgcej funkcjonowania
Portalu.

Reklamacje mogg byc¢ sktadane w formie mailowej, poprzez wystanie reklamacji na
adres: serwis@atd-software.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, opis problemu i zgdanie Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania przez ATD Software.

. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest ATD Software.

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane na nastepujgcych podstawach prawnych
i w nastepujacych celach:

a) zatozenia Uzytkownikowi konta w Portalu, umozliwienia mu korzystania z jego
funkcjonalnosci. W tym celu bedg przetwarzane dane Uzytkownika, takie jak: imie,
nazwisko, dane kontaktowe, informacje zawarte w tresci zgtoszen.

b) w celu rozpoznawania reklamacji Uzytkownikéw dotyczgcych dziatania Portalu,
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

c) w celu uwierzytelnienia Uzytkownika w Portalu. W tym celu bedg stosowane pliki
cookies, o ktérych mowa w punkcie VIII ponize;.

Podstawg prawng przetwarzania danych we wskazanych powyzej celach jest art. 6 ust.
1 lit. f) RODO, czyli prawnie uzasadniony interes ATD Software.

Dane zostaly zebrane przez ATD Software bezposrednio przez Uzytkownika badz
przekazane przez Klienta. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Jesli
jednak chcesz skorzysta¢ z Portalu, niezbedne jest jednak ich podanie.

Dane Uzytkownika, za wyjatkiem plikbw cookies, bedg przetwarzane do momentu
uptywu okresu przedawnienia roszczeh ATD Software wobec Klientow lub Klientow
wobec ATD Software. Pliki cookies bedg przechowywane do zakonczenia ses;ji
przegladarki.

Uzytkownikowi przystuguja nastepujgce prawa: prawo dostepu do danych, do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, dokonywanego ze wzgledu na prawnie uzasadnione
interesy ATD Software (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). W takim przypadku ATD
Software nie bedzie dalej przetwarza¢ danych Uzytkownika, chyba Zze jego wazne,
prawnie uzasadnione interesy bedg przewazac¢ w konkretnym przypadku nad interesami
Uzytkownika, jego prawami lub wolnosciami oraz w sytuacji, kiedy dane bedg potrzebne
ATD Software do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh.
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ATD Software moze przekazywaé¢ dane osobowe Uzytkownika firmom zapewniajgcym
ustugi hostingu i IT.

Dane nie beda przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Nie bedziemy dokonywaé profilowania ani podejmowaé zautomatyzowanych decyzji w
oparciu o Twoje dane.

Pliki cookies

Na naszej stronie internetowej wykorzystujemy pliki cookies, a wiec niewielkie pliki
tekstowe, ktore sg instalowane i przechowywane na Twoim urzgadzeniu koncowym (np.
komputerze, smartfonie). Pliki cookies zawierajg nazwe domeny naszego serwisu
internetowego, czas przechowywania ich na Twoim urzgdzeniu koncowym oraz unikalny
identyfikator.

Na naszej stronie internetowe]j korzystamy z niezbednych plikbw cookies, potrzebnych
do uwierzytelnienia Uzytkownika w Portalu. Sga to pliki cookies PHPSESSID, a wiec pliki
sesyjne, przechowywane do zakonczenia sesji przegladarki.

Wiekszos$¢ przegladarek internetowych domysinie dopuszcza korzystanie z plikéw
cookies na urzadzeniu koncowym uzytkownika. Jesli nie chcesz, aby nasza strona
internetowa instalowata i przechowywata pliki cookies na Twoim urzgdzeniu, mozesz
dokonac¢ odpowiednich zmian w ustawieniach swojej przegladarki internetowej, w tym w
szczegoblnosci catkowicie wytgczyé te opcje. Moze to jednak spowodowac brak
mozliwosci lub znaczne utrudnienia w korzystaniu z Portalu.

Ponizej znajdziesz linki do ustawienh najpopularniejszych przegladarek:
Google Chrome:

https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl
=pl

Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

Mozilla Firefox:

https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox

Opera:

https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

Safari:

https://support.apple.com/pl-pl/quide/safari/sfril1471/mac



https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
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IX. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin jest przedktadany do akceptacji przed rozpoczeciem korzystania z
Portalu.

Uzytkownik ktéry nie zaakceptuje regulaminu nie ma mozliwosci uzyskania dostepu do
Portalu.

Regulamin w dowolnej chwili dostepny jest pod adresem http://atd-software.pl/do-
pobrania/ w sekcji Regulamin Portalu.

ATD Software zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie. Zmiany Regulaminu mogg nastgpi¢ w szczegolnosci:

a) ze wzgledu na zmiane przepiséw prawa;
b) w celu usprawnienia funkcjonowania Portalu;

c) w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa korzystania z Portalu i zapobiegania
naduzyciom;

d) w zwigzku z dodaniem nowych funkcjonalnosci Portalu lub rezygnacjg przez ATD
Software z niektorych istniejgcych funkcjonalnosci.

W przypadku zmiany tresci regulaminu uzytkownik bedzie musiat dokonaé jego
ponownej akceptacji za posrednictwem Portalu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-07-2020
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